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1. Introducere
Ca urmare a cerinţelor de servicii profesionale şi de înaltă calitate, impuse de 
competiţie, pe de o parte, iar pe de altă parte de piaţa aflată în continuă dezvoltare, 
service-urile auto sunt nevoite să optimizeze serviciile oferite clienţilor.

Pentru aceasta, Autonet Import SRL vine în sprijinul dumneavoastră cu o soluţie special 
dezvoltată pentru service-urile auto din România.

Autonet Service Manager (ASM) este un sistem dezvoltat după standarde moderne, 
perfect adaptat legislaţiei în vigoare din România, modular şi extrem de flexibil.

ASM se adresează partenerilor Autonet şi atelierelor de reparaţii care trebuie să facă 
faţă noilor provocări de pe piaţă. Este o soluţie optimă pentru fiecare service auto.

2. Prezentarea aplicaţiei

Aplicaţia este dezvoltată cu ajutorul unui limbaj de programare curent, sprijinându-se 
pe un server performant de baze de date.

Aplicaţia poate fi folosită pe mai multe calculatoare. Serverul de baze de date nu 
necesită un calculator dedicat, iar staţiile-client pot avea ca sistem de operare Windows 
XP sau Windows Vista.

Pentru a putea accesa funcţiile online ale aplicaţiei, respectiv pentru a beneficia de 
ultimele versiuni, este nevoie de conexiune internet.

a. Înregistrarea aplicaţiei

Aplicaţia este securizată cu un cod unic de înregistrare care conţine: datele firmei, 
setarea modulelor, numărul de licenţe atribuite, data expirării licenţei.

Înainte cu două săptămâni de expirarea licenţei, aplicaţia vă va avertiza, solicitând 
reînnoirea licenţei.

b. Configurarea aplicaţiei

Primul pas după instalare, este configurarea aplicaţiei. Se setează datele generale ca 
Logo-ul afişat pe antetul formularelor, alertarea automată a ITP-urilor în curs de 
expirare, seria şi numărul facturii şi a chitanţelor, utilizatorii şi parolele aplicaţiilor 
online respectiv setările de internet. 
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La datele de service şi punct de lucru se setează datele obişnuite despre firmă şi locaţia 
acestuia. Important este că aici putem defini toate tarifele folosite la manopere, unul 
dintre ele fiind setat ca implicit.

Definirea textului privind garanţia poate fi făcută separat pentru comandă sau deviz, şi 
se poate configura poziţia acestuia pe formular. Textul se poate lista în continuarea 
devizului sau pe o pagină nouă.

Datele angajaţilor din service trebuie introduse cu specificarea specializării fiecăruia 
pentru a putea fi selectate la adăugarea manoperelor efectuate, conform cerinţelor 
legale şi pentru statistici ulterioare.

Este necesară definirea mai multor utilizatori pentru folosirea aplicaţiei pe mai multe 
calculatoare în acelaşi timp.

Formularul de recepţie auto, predefinit în aplicaţie, se poate tipări pentru simplificarea 
preluării autovehiculului.

Aplicaţia poate fi setată să facă copii de siguranţă, periodic la intervale predefinite de 
timp, pentru siguranţa datelor.

c. Adăugare client

Adăugarea unui client nou se face operativ, completarea anumitor câmpuri fiind 
obligatorii. Dacă se doreşte o consistenţă superioară a informaţiilor, se recomandă 
completarea tuturor câmpurilor.

Diferenţierea autovehiculelor în leasing, este posibilă prin completarea alături de 
numele clientului şi a numelui proprietarului.

Codul numeric personal, codul fiscal şi codul IBAN sunt validate automat. Aplicaţia vă 
va avertiza în caz de eroare.

Informaţia privind restanţele unui client existent sunt automat afişate la deschiderea 
oricărui formular al acestuia. Pentru mai multe detalii se poate apăsa butonul evidenţiat 
prin semnul “!”. 

d. Adăugare autovehicul

Gestionarea flotelor (clienţi cu parc auto), implică introducerea a mai multor 
autovehicule la un anumit client. 

Datele autovehiculelor sunt de o mare importanţă pentru un service. Din această cauză 
am introdus funcţii ajutătoare pentru: introducerea seriei de şasiu, selectarea tipului de 
anvelopă, selectarea tipului de autovehicul din baza de date TecDoc (cu ajutorul căreia 
o să se poată accesa multe informaţii suplimentare).
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În cazul introducerii unui număr de înmatriculare existent, aplicaţia oferă posibilitatea 
de a schimba proprietarul autovehiculului existent la clientul actual.

La deschiderea formularului unui autovehicul existent, aplicaţia vă prezintă istoricul 
autovehiculului, unde sunt afişate devizele, articolele şi manoperele introduse anterior.

Completarea informaţiilor privind utilizatorul şi parola pentru WorkshopData, după 
selectarea tipului de autovehicul permite pornirea aplicaţiei online, cu logare şi 
selectare automată a autovehiculului. Accesul la informaţiile preţioase este direct 
pentru că nu este necesară depăşirea paşilor de selectare şi identificare a 
autovehiculelor, economisind, astfel, din timpul dedicat acestei operaţiuni.

e. Căutare client şi autovehicul

Înainte de introducerea unui client nou, pentru a evita duplicarea datelor clientului şi 
autovehiculului, este necesară efectuarea unei căutări în datele existente.

Se pot face căutări pentru a uşura identificarea unui client după nume client sau filtrare 
după tipul persoanei (fizică sau juridică), în cazul autovehiculelor se poate căuta după 
număr de înmatriculare, serie şasiu şi tip autovehicul.

f. Emiterea de comenzi

Deschiderea comenzii / contractului de reparaţie începe cu introducerea / selectarea 
clientului şi a autovehiculului. După efectuarea constatării şi introducerea simptomelor, 
pieselor şi a manoperelor, această comandă va reprezenta o bază de calcul pentru 
reparaţia cerută.

Informaţiile despre valoarea manoperelor, articolelor şi valoarea finală sunt vizualizate 
pe pagina principală a comenzii.

Este posibilă introducerea kilometrajului, observaţiilor la deviz respectiv a discountului 
la materiale, pentru a avea toate informaţiile necesare pe parcursul întregii proceduri.

La efectuarea reparaţiei, dacă mai apar probleme nedescoperite la constatare şi este 
necesară anunţarea clientului pentru a obţine acceptul acestuia pentru remedierea 
defecţiuni, datele persoanei de contact se pot salva la comanda respectivă.

La comandarea unor lucrări mai ample la care se solicită achitarea unui avans, valoarea 
acesteia se poate introduce pe deviz sau eventual se poate elibera o factură de avans 
cu încasare.
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g. Întocmirea devizelor

După acceptarea de către client a comenzii, se trece la o fază nouă, numit „deviz 
deschis”. Aceasta înseamnă că autovehiculul a intrat în service şi este în lucru. 

La “deviz deschis” se mai pot adăuga articole şi manopere cu acordul clientului, astfel 
datele nou modificate sunt diferenţiate printr-un semn.

Dacă s-au completat informaţiile de utilizator şi parolă pentru WorkshopData, iar 
autovehiculul a fost selectat dintre tipurile afişate din TecDoc, de pe deviz se poate 
accesa pagina de internet a bazei de date tehnice, ne fiind necesare autentificarea, 
respectiv introducerea tipului de autovehicul, acestea fiind automat completate. 

De pe o comandă sau deviz la un autovehicul selectat se pot accesa date privind 
inspecţia tehnică, respectiv normativul de reparaţii.
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Utilizând aceste informaţii, la unele proceduri sunt afişate piesele de schimb din stocul 
Autonet, cu informaţii de disponibilitate stoc şi preţul de vânzare, care se pot prelua cu 
uşurinţă în deviz. 

Sunt disponibile mai multe posibilităţi pentru a adăuga piese de schimb la deviz:

- prin adăugarea unui articol nou

- prin preluarea din lista introdusă anterior – aceste date sunt salvate şi se pot 
adăuga foarte simplu, cu apăsarea unui buton. Căutarea, sortarea şi selectarea este 
foarte simplă. La introducerea codului, lista de articole este în continuu filtrată. 
Sortarea se poate face după fiecare coloană, prin apăsarea pe antetul ei. După 
deschiderea formularului, articolele sunt sortate descrescător după frecvenţa de 
utilizare.

- prin selectarea din grupele şi subgrupele de produse din TecDoc.

- prin căutare directă după cod articol, fără să fie necesară introducerea întregului 
cod.

- import articole din coşul de cumpărături WebCat.

Folosind oricare dintre aceste metode, rezultatul căutării este o listă de articole de la 
Autonet cu informaţii despre stoc şi preţ.
Reparaţiile se pot adăuga manual prin introducerea tuturor detaliilor, sau prin 
selectarea din lista deja introdusă şi salvată. La introducerea reparaţiei, lista este în 
continuu filtrată, facilitând identificarea rapidă a reparaţiei. Sortarea este posibilă după 
fiecarea coloană, prin apăsarea pe antetul ei. După apariţia formularului, reparaţiile 
sunt sortate descrescător, după frecvenţa de utilizare.
După eventualele modificări a normei de lucru, reparaţiile din lista normativului din 
WorkshopData se pot adăuga automat la deviz.
Există posibilitatea de a seta un discount procentual la valoarea materialelor folosite. 
Discountul va apărea pe factură ca valoare negativă.
După terminarea lucrărilor, devizul se închide prin apăsarea butonului de finalizare, 
tipărindu-se în două exemplare, fără să existe posibilitatea de a modifica ulterior 
conţinutul.
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h. Facturarea

După finalizarea devizului, următorul pas este facturarea. Valoarea facturii este egală 
cu valoarea devizului, din care se scade valoarea facturilor avans. Facturi avans se pot 
întocmi în starea de “comandă” şi „deviz deschis” a documentului.

La facturare se poate completa numărul de zile scadente şi procentajul pentru dobânda 
de întârziere aplicabilă zilnic. 
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Înainte de tipărire, există posibilitatea de a adăuga noi înregistrări la factură, în cazul 
unor servicii suplimentare neincluse pe deviz.

Mai multe devize ale aceluiaşi client pot fi incluse pe o singură factură.

i. Încasarea

Înregistrarea încasării se poate face în acelaşi timp cu listarea facturii, sau după un 
anumit interval de timp de la finalizarea lucrării. În primul caz este tipărită o factură şi 
o chitanţă pe o pagină (dacă este loc suficient şi dacă încasarea este de tip chitanţă), 
iar în al doilea caz sunt tipărite două facturi respectiv două chitanţe pe o singură 
pagină.

Ulterior încasarea se poate opera oricând, pentru facturile în sold. Aplicaţia tipăreşte 
numai chitanţe, iar în cazul altor documente (Bon fiscal, OP etc.) se recomandă 
introducerea numărului, seriei şi a valorii pentru evidenţa plăţilor.

j. Rapoarte

Aplicaţia dispune de diverse rapoarte referitoare la starea şi funcţionarea service-ului.

Fiecare raport se poate exporta în Excel, apăsând numai un buton, asigurând astfel o 
prelucrare simplă. La rapoartele mai importante se generează automat un tabel pivot 
cu diagrama respectivă.

Dacă sunt introduse datele de expirare ITP, atunci programul oferă o statistică a 
autovehiculelor la care o să expire ITP-ul în intervalul selectat, oferind posibilitatea de a 
trimite o scrisoare electronică clienţilor care au adresele de e-mail introduse în 
program.

O statistică importantă este cea de personal, unde sunt listaţi angajaţii. Prin gruparea 
după coloana cu numele mecanicului sunt afişate orele şi manoperele efectuate. Dacă 
au fost introduse orele realizate efectiv, se pot raporta diferenţele dintre acestea şi 
timpul alocat operaţiunilor, adică eficacitatea mecanicului.
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Raportul cu restanţe, oferă posibilitatea de a filtra după perioada emiterii. 

Acest raport este funcţional, numai în cazul utilizării modulului de facturare şi încasare 
al aplicaţiei (fără încasări nu se poate determina restanţa documentelor). 

3. Avantaje

Pe parcursul prezentării programului au fost accentuate mai multe avantaje, dar unele 
nu s-au putut descrie în momentul respectiv:

- căutarea rapidă a clientului şi a autovehiculului – după ce majoritatea clienţilor şi a 
autovehiculelor au fost introduse în baza de date, deschiderea unei noi comenzi se 
efectuează foarte simplu.
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- vizualizarea istoricului autovehiculelor – se poate vedea ce manopere şi ce fel de 
piese de schimb au fost folosite la reparaţiile anterioare.

- posibilitatea de a căuta simplu printre comenzi şi devize – se poate căuta parţial 
după număr de înmatriculare, numărul comenzii/devizului, respectiv după dată cu 
interval de o săptămână.

- accesul la interfaţa WorkshopData şi afişarea articolelor din stocul Autonet pentru 
procedurile selectate.

- căutare directă a articolelor de la Autonet, cu informaţii de preţ, disponibilitate  şi 
adăugarea lor la deviz prin structura TecDoc, sau prin căutare parţială.

- importarea coşului de cumpărături din WebCat – dacă se face identificarea 
articolelor în WebCat, acestea se pot importa automat în devizul din ASM, cu toate 
informaţiile necesare.

- statistică de personal – pe interval de timp se poate vizualiza randamentul 
mecanicilor.

- includerea mai multor devize într-o factură.

- raport restanţe clienţi.

- lista încasări / plăţi etc. 

4. Viitorul aplicaţiei

Aplicaţia este în continuă dezvoltare, pentru a corespunde reglementărilor legislative, 
respectiv pentru a implementa funcţii noi care să furnizeze o soluţie cât mai completă 
partenerilor.

Planificăm implementarea în viitorul apropiat a următoarelor module:

- modul de gestiune – gestionarea stocurilor din service, vânzarea directă din 
magazin, rapoarte pentru contabilitate etc.

- modul de programare a lucrărilor – programare pentru constatare, programarea 
reparaţiilor pe post de lucru sau pe mecanic etc.

Alături de aceste module, la nivel conceptual, sunt şi alte module în curs de 
documentaţie. 

5. Încheiere

Service-urile auto, ale căror proprietari doresc să ţină la zi informaţiile necesare pentru 
creşterea calităţii serviciilor oferite, necesită o aplicaţie cât mai flexibilă şi rapidă.
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Astfel, informaţiile sunt procesate şi vizualizate în timp real şi util pentru a ajuta 
deciziile conducătorului service-ului auto.

Autonet Service Manager este o soluţie competitivă pentru gestionarea 
service-ului dumneavoastră, mult mai eficientă, practică şi elegantă faţă de 

soluţiile existente.
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