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1. Introducere

Ca urmare a cerintelor de servicii profesionale si de inalta calitate, impuse de
competitie, pe de o parte, iar pe de alta parte de piata aflata in continua dezvoltare,
service-urile auto sunt nevoite sa optimizeze serviciile oferite clientilor.

Pentru aceasta, Autonet Import SRL vine in sprijinul dumneavoastra cu o solutie special
dezvoltata pentru service-urile auto din Romania.

Autonet Service Manager (ASM) este un sistem dezvoltat dupa standarde moderne,
perfect adaptat legislatiei in vigoare din Romania, modular si extrem de flexibil.

ASM se adreseaza partenerilor Autonet si atelierelor de reparatii care trebuie sa faca
fata noilor provocari de pe piata. Este o solutie optima pentru fiecare service auto.

2. Prezentarea aplicatiei

Aplicatia este dezvoltata cu ajutorul unui limbaj de programare curent, sprijinandu-se
pe un server performant de baze de date.

Aplicatia poate fi folosita pe mai multe calculatoare. Serverul de baze de date nu
necesita un calculator dedicat, iar statiile-client pot avea ca sistem de operare Windows
XP sau Windows Vista.

Pentru a putea accesa functiile online ale aplicatiei, respectiv pentru a beneficia de
ultimele versiuni, este nevoie de conexiune internet.

a. lInregistrarea aplicatiei

Aplicatia este securizata cu un cod unic de inregistrare care contine: datele firmei,
setarea modulelor, numarul de licente atribuite, data expirarii licentei.

Inainte cu doud sdptdmani de expirarea licentei, aplicatia va va avertiza, solicitand
reinnoirea licentei.

b. Configurarea aplicatiei

Primul pas dupa instalare, este configurarea aplicatiei. Se seteaza datele generale ca
Logo-ul afisat pe antetul formularelor, alertarea automata a ITP-urilor in curs de
expirare, seria si numarul facturii si a chitantelor, utilizatorii si parolele aplicatiilor
online respectiv setarile de internet.
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La datele de service si punct de lucru se seteaza datele obisnuite despre firma si locatia
acestuia. Important este ca aici putem defini toate tarifele folosite la manopere, unul
dintre ele fiind setat ca implicit.

Definirea textului privind garantia poate fi facuta separat pentru comanda sau deviz, si
se poate configura pozitia acestuia pe formular. Textul se poate lista in continuarea
devizului sau pe o pagina noua.

Datele angajatilor din service trebuie introduse cu specificarea specializarii fiecaruia
pentru a putea fi selectate la adaugarea manoperelor efectuate, conform cerintelor
legale si pentru statistici ulterioare.

Este necesara definirea mai multor utilizatori pentru folosirea aplicatiei pe mai multe
calculatoare in acelasi timp.

Formularul de receptie auto, predefinit in aplicatie, se poate tipari pentru simplificarea
preluarii autovehiculului.

Aplicatia poate fi setata sa faca copii de siguranta, periodic la intervale predefinite de
timp, pentru siguranta datelor.

c. Adaugare client

Adaugarea unui client nou se face operativ, completarea anumitor campuri fiind
obligatorii. Daca se doreste o consistenta superioara a informatiilor, se recomanda
completarea tuturor cdmpurilor.

Diferentierea autovehiculelor in leasing, este posibila prin completarea alaturi de
numele clientului si @ numelui proprietarului.

Codul numeric personal, codul fiscal si codul IBAN sunt validate automat. Aplicatia va
va avertiza in caz de eroare.

Informatia privind restantele unui client existent sunt automat afisate la deschiderea
oricarui formular al acestuia. Pentru mai multe detalii se poate apasa butonul evidentiat
prin semnul “!”.

d. Adaugare autovehicul

Gestionarea flotelor (clienti cu parc auto), implica introducerea a mai multor
autovehicule la un anumit client.

Datele autovehiculelor sunt de o mare importanta pentru un service. Din aceasta cauza
am introdus functii ajutatoare pentru: introducerea seriei de sasiu, selectarea tipului de
anvelopa, selectarea tipului de autovehicul din baza de date TecDoc (cu ajutorul careia
0 sa se poata accesa multe informatii suplimentare).
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In cazul introducerii unui numar de inmatriculare existent, aplicatia ofera posibilitatea
de a schimba proprietarul autovehiculului existent la clientul actual.

La deschiderea formularului unui autovehicul existent, aplicatia va prezinta istoricul
autovehiculului, unde sunt afisate devizele, articolele si manoperele introduse anterior.

Completarea informatiilor privind utilizatorul si parola pentru WorkshopData, dupa
selectarea tipului de autovehicul permite pornirea aplicatiei online, cu logare si
selectare automata a autovehiculului. Accesul la informatiile pretioase este direct
pentru ca nu este necesara depasirea pasilor de selectare si identificare a
autovehiculelor, economisind, astfel, din timpul dedicat acestei operatiuni.

e. Cautare client si autovehicul

Inainte de introducerea unui client nou, pentru a evita duplicarea datelor clientului si
autovehiculului, este necesara efectuarea unei cautari in datele existente.

Se pot face cautari pentru a usura identificarea unui client dupa nume client sau filtrare
dupa tipul persoanei (fizica sau juridica), in cazul autovehiculelor se poate cauta dupa
numar de inmatriculare, serie sasiu si tip autovehicul.

f. Emiterea de comenzi

Deschiderea comenzii / contractului de reparatie incepe cu introducerea / selectarea
clientului si a autovehiculului. Dupa efectuarea constatarii si introducerea simptomelor,
pieselor si a manoperelor, aceasta comanda va reprezenta o baza de calcul pentru
reparatia ceruta.

Informatiile despre valoarea manoperelor, articolelor si valoarea finala sunt vizualizate
pe pagina principala a comenzii.

Este posibila introducerea kilometrajului, observatiilor la deviz respectiv a discountului
la materiale, pentru a avea toate informatiile necesare pe parcursul intregii proceduri.

La efectuarea reparatiei, daca mai apar probleme nedescoperite la constatare si este
necesara anuntarea clientului pentru a obtine acceptul acestuia pentru remedierea
defectiuni, datele persoanei de contact se pot salva la comanda respectiva.

La comandarea unor lucrari mai ample la care se solicita achitarea unui avans, valoarea
acesteia se poate introduce pe deviz sau eventual se poate elibera o factura de avans
cu incasare.
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Data 17 octombrie 2008
Porneste Aplicatia WebCat

I SNGEIl Simptome  Materiale Reparatii

Comanda deschisa Nr. CAAQOO647

\‘p Comandd deschisd Nr. CAAOD0G47

Date client i autovehicul

MNume client SC TESTSRL

Autovehicul

adresa Test, Aciuta, ARAD

VW GOLF IV (1J1) 1.9 TDL KW:81, MotNr:AHF, SM 11 MMM, 21635263162351263

Porneste aplicatia

‘ y Date de intretinere pericdicad

Timpi de reparatie

Date prefuri / detaliere
Total materiale cu TVA
291 46 RON

Total reparatii cu TVA

WaorkshopData 6.71 ORE
) ) 335.37 RON
Date generale Discount materiale
— TOTAL
Mumar kilometraj 120000 — Data reparatiei 17/10/2008 - w| Se acorda discount la materiale 626.83 RON
Observatii Clientul cere si spalarea autovehiculului. Valoare discount 0 %
Comenzi
Date persoand de contact
Finalizeaza
Nume persoand POP MIRCEA Observatii De sunat numai dupd ora 14, comanda / deschide
deviz

Mr. telefon 0744345678 Email mircea.pop@hotmail.com

I Facturi/dncasari

Incasari (varianta simplificatd)

| Stergere |
Facturi / incasari | |
Seria Numar Data Valoare Tip doc. Document Valoare
SE 2000531 22102008 1058 20000 | | Chitants 5 19/22.10.2008 20000 | e )
| Listare articole |
| |
|Total | | 200.00 RON| [Total | | 200.00 RON
| Factura avans | | | | Listare factura | | | | Listare chitanta |

g. Intocmirea devizelor

Dupa acceptarea de catre client a comenzii, se trece la o faza noua, numit , deviz
deschis”. Aceasta inseamna ca autovehiculul a intrat in service si este in lucru.

La “deviz deschis” se mai pot adauga articole si manopere cu acordul clientului, astfel
datele nou modificate sunt diferentiate printr-un semn.

Daca s-au completat informatiile de utilizator si parola pentru WorkshopData, iar
autovehiculul a fost selectat dintre tipurile afisate din TecDoc, de pe deviz se poate
accesa pagina de internet a bazei de date tehnice, ne fiind necesare autentificarea,
respectiv introducerea tipului de autovehicul, acestea fiind automat completate.

De pe o comanda sau deviz la un autovehicul selectat se pot accesa date privind
inspectia tehnica, respectiv normativul de reparatii.

AUTOPARTS | SERVICE CONCEPTS | TRAINING | TECHNICAL HOTLINE | MARKETING | RECYCLING




ASM AUTONFET,

Utilizand aceste informatii, la unele proceduri sunt afisate piesele de schimb din stocul
Autonet, cu informatii de disponibilitate stoc si pretul de vanzare, care se pot prelua cu
usurinta in deviz.

Sunt disponibile mai multe posibilitati pentru a adauga piese de schimb la deviz:
- prin adaugarea unui articol nou

- prin preluarea din lista introdusa anterior — aceste date sunt salvate si se pot
adauga foarte simplu, cu apasarea unui buton. Cautarea, sortarea si selectarea este
foarte simpla. La introducerea codului, lista de articole este in continuu filtrata.
Sortarea se poate face dupa fiecare coloana, prin apasarea pe antetul ei. Dupa
deschiderea formularului, articolele sunt sortate descrescator dupa frecventa de
utilizare.

- prin selectarea din grupele si subgrupele de produse din TecDoc.

- prin cautare directa dupa cod articol, fara sa fie necesara introducerea intregului
cod.

- import articole din cosul de cumparaturi WebCat.

Folosind oricare dintre aceste metode, rezultatul cautarii este o lista de articole de la
Autonet cu informatii despre stoc si pret.

Reparatiile se pot adauga manual prin introducerea tuturor detaliilor, sau prin
selectarea din lista deja introdusa si salvata. La introducerea reparatiei, lista este in
continuu filtrata, facilitand identificarea rapida a reparatiei. Sortarea este posibila dupa
fiecarea coloana, prin apasarea pe antetul ei. Dupa aparitia formularului, reparatiile
sunt sortate descrescator, dupa frecventa de utilizare.

Dupa eventualele modificari a normei de lucru, reparatiile din lista normativului din
WorkshopData se pot adauga automat la deviz.

Exista posibilitatea de a seta un discount procentual la valoarea materialelor folosite.
Discountul va aparea pe factura ca valoare negativa.

Dupa terminarea lucrarilor, devizul se inchide prin apasarea butonului de finalizare,
tiparindu-se in doua exemplare, fara sa existe posibilitatea de a modifica ulterior
continutul.
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aferent comenzii Nr.: CAA0ODD647

Data 22 octombrie2008

Service TEST SERVICE Client SCTESTSRL
Cod fiscal RO12345678 Codfiscal 123712318231872
Adresa Drum Principal Adresa adresaTest

Aiud ALBA Aciuta, ARAD
Telefon 1233231231 Telefon 123123123123121
Mr. aut. R.AR. 2323/21.12.2005
Tip autavehicul VW GOLF IV (111) 1.9 TDI, KW:81, MotNrAHF
Serie 5asiy 21635263162351263 Mr. inmatriculare SM 11 MMM Nr. km. 120000
Materiale 272.12 RON
Mangperé 281.82 RON
Valoare TVA 105.26 RON
TOTAL CU TVA: 659.21 RON
Discount |a materiale 10% 32.38 RON
TOTAL DEVIZ CU DISCOUNT: 626.83 RON

Detaliere DEVIZ nr. AAADDDS52

Simptomele defectiunii

Grupe Simptome

Detaliere materiale

Mr. Codarticol Descriere Cantitate Pretf. TvA  Valf. TvA

1 ox143d filtru ulei 1,00 20.03 20.03

2 filtru ulei 2,00 126.05 252.10
Detaliere manopere

Mr. Descriers Mecanic Morma Tanf Cantitate Totalnorma  Walf. TvA

1 schimb ulei + filtre CABOL 0,70 42.00 1 0.70 29.40

2 inlocuit distributia SES01 6.01 42.00 1 6.01 252.42

Observatii:

Cliertul c=re 5i spllar=a autovehizulului.

Mat=risl=ls  Reparatiile cu s=mmul * sunt adiugates [ modificate ulteror cu acontul di=ntuhs.

Masina prezintd urmatoarele deficents
(elemente de securitate):

Mu acceptsaremediez deficientele constatate. Circul cu
autovehiculul pe propriaraspundere.
Semnatura client:

Lucrarile corespund calitativ, RESPONSABIL Am preluat autoturismulreparat si cu inventar complet,
SERVICE CLIENT

h. Facturarea

Dupa finalizarea devizului, urmatorul pas este facturarea. Valoarea facturii este egala
cu valoarea devizului, din care se scade valoarea facturilor avans. Facturi avans se pot
intocmi in starea de “comanda” si ,,deviz deschis” a documentului.

La facturare se poate completa numarul de zile scadente si procentajul pentru dobanda
de intarziere aplicabila zilnic.
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Inainte de tipdrire, existd posibilitatea de a adduga noi inregistrari la facturd, in cazul
unor servicii suplimentare neincluse pe deviz.

Mai multe devize ale aceluiasi client pot fi incluse pe o singura factura.

i. Incasarea

Inregistrarea incasérii se poate face in acelasi timp cu listarea facturii, sau dupd un
anumit interval de timp de la finalizarea lucrérii. In primul caz este tiparitd o facturd si
o chitanta pe o pagina (daca este loc suficient si daca incasarea este de tip chitanta),
iar in al doilea caz sunt tiparite doua facturi respectiv doua chitante pe o singura
pagina.

Ulterior incasarea se poate opera oricand, pentru facturile in sold. Aplicatia tipareste
numai chitante, iar in cazul altor documente (Bon fiscal, OP etc.) se recomanda
introducerea numarului, seriei si a valorii pentru evidenta platilor.

j. Rapoarte
Aplicatia dispune de diverse rapoarte referitoare la starea si functionarea service-ului.

Fiecare raport se poate exporta in Excel, apasand numai un buton, asigurand astfel o
prelucrare simpla. La rapoartele mai importante se genereaza automat un tabel pivot
cu diagrama respectiva.

Daca sunt introduse datele de expirare ITP, atunci programul ofera o statistica a
autovehiculelor la care o sa expire ITP-ul in intervalul selectat, oferind posibilitatea de a
trimite o scrisoare electronica clientilor care au adresele de e-mail introduse in
program.

O statistica importanta este cea de personal, unde sunt listati angajatii. Prin gruparea
dupa coloana cu numele mecanicului sunt afisate orele si manoperele efectuate. Daca
au fost introduse orele realizate efectiv, se pot raporta diferentele dintre acestea si
timpul alocat operatiunilor, adica eficacitatea mecanicului.
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N38 - fe |
A B C D E F G H el K L M L

1 Data
2 Mume mecanic E‘Sum of Total ore Sum of Timp efectiv
3 IONESCU MIRCEA 29.7 35
4 PCOP ALEXANDRU 3341 31
5 POPICA EUGEN 10.16 10
6 VALCESCU CRISTIAN 62.72 65
7 (blank) 29.32 0
8 Grand Total 165.31 141
9
10
ik
12
13
14 B Sum of Total ore
15 B Sum of Timp efectiv
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

Raportul cu restante, ofera posibilitatea de a filtra dupa perioada emiterii.

Acest raport este functional, numai in cazul utilizarii modulului de facturare si incasare
al aplicatiei (fara incasari nu se poate determina restanta documentelor).

$ Situatie restante

De la data Il?,-'lD,-'ZDDE ~  Péni la data |31_e'10_e'2nns - | Cautare | |Imprimare|

E:_;' Export Excel —

Tip document  Mr. docum Data Client Valoare Suma achitata Restanta Explicatie
2 | Deviz nefactu  AAADDDS  17/10/2008 SC TEST SRL 519.96 0.00 519.96 |
Factura SE 200 |17/10/2008 SC TEST SRL 63541 200.00 43541 AAADDOS50
1,155.37 200.00 955.37

3. Avantaje

Pe parcursul prezentarii programului au fost accentuate mai multe avantaje, dar unele
nu s-au putut descrie in momentul respectiv:

- cautarea rapida a clientului si a autovehiculului - dupa ce majoritatea clientilor si a
autovehiculelor au fost introduse in baza de date, deschiderea unei noi comenzi se
efectueaza foarte simplu.
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- vizualizarea istoricului autovehiculelor - se poate vedea ce manopere si ce fel de
piese de schimb au fost folosite la reparatiile anterioare.

- posibilitatea de a cauta simplu printre comenzi si devize — se poate cauta partial
dupa numar de inmatriculare, numarul comenzii/devizului, respectiv dupa data cu
interval de o saptamana.

- accesul la interfata WorkshopData si afisarea articolelor din stocul Autonet pentru
procedurile selectate.

- cautare directa a articolelor de la Autonet, cu informatii de pret, disponibilitate si
adaugarea lor la deviz prin structura TecDoc, sau prin cautare partiala.

- importarea cosului de cumparaturi din WebCat - daca se face identificarea
articolelor in WebCat, acestea se pot importa automat in devizul din ASM, cu toate
informatiile necesare.

- statistica de personal - pe interval de timp se poate vizualiza randamentul
mecanicilor.

- includerea mai multor devize intr-o factura.
- raport restante clienti.

- lista incasari / plati etc.

4. Viitorul aplicatiei

Aplicatia este in continua dezvoltare, pentru a corespunde reglementarilor legislative,
respectiv pentru a implementa functii noi care sa furnizeze o solutie cat mai completa
partenerilor.

Planificam implementarea in viitorul apropiat a urmatoarelor module:

- modul de gestiune - gestionarea stocurilor din service, vanzarea directa din
magazin, rapoarte pentru contabilitate etc.

- modul de programare a lucrarilor — programare pentru constatare, programarea
reparatiilor pe post de lucru sau pe mecanic etc.

Alaturi de aceste module, la nivel conceptual, sunt si alte module in curs de
documentatie.

5. Incheiere

Service-urile auto, ale caror proprietari doresc sa tina la zi informatiile necesare pentru
cresterea calitatii serviciilor oferite, necesita o aplicatie cat mai flexibila si rapida.
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Astfel, informatiile sunt procesate si vizualizate in timp real si util pentru a ajuta
deciziile conducatorului service-ului auto.

Autonet Service Manager este o solutie competitiva pentru gestionarea
service-ului dumneavoastra, mult mai eficienta, practica si eleganta fata de
solutiile existente.
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